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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองปัตตานี อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 2) เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนยายหอม อาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของสเตียร์ ประชากร ได้แก่ 

พนักงานเทศบาลเทศบาลเมืองปัตตานี อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 340 คน นํามาคาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน ได้ จํานวน 181 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .88 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ 1)ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และ ด้าน

พนักงานขององค์การ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองปัตตานี อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ 

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานในเทศบาลเมือง

ปัตตานี อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ไมแ่ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

คําสําคัญ ประสิทธิผล การปฏิบติังาน พนกังานเทศบาล 


